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差饷物业估价署  
2013-14 年度环保报告  

 

 

本署主要负责评估物业的差饷与地租、修订有关账目和发出征收通知书，

并向政府决策局和部门提供物业估价服务、编制物业市场统计数字，以及就

租务事宜为业主和租客提供咨询与调解服务。  

 

 

(甲 )环保政策和目标  

 

2.   差饷物业估价署致力确保营运过程中履行环保责任，恪守《清新空气约章》

的承诺。本署制定了下列环保政策和目标：  

 

  政策    差饷物业估价署使用资源时，遵循「减用、再用和再造」三

大原则。  

  目标    节约资源和减少废物。  

 

3.   本署在运作上处处体现环保文化，日常运作中亦以推行各项环保措施为要

务。为此，本署委任内务秘书为「环保经理」，负责监察和检讨部门推行环保

措施的情况。  

 

 

(乙 )提高员工的环保意识  

 

4.   为了提高员工的环保意识，鼓励他们身体力行环保概念，提倡节约能源和

提高能源效益，以及争取员工持续支持环保，本署：  

 

  透过内联网，定期公布各项环保内务管理措施和最新的环保计划；  

  发布资源节约小锦囊；  

  鼓励员工通过公务员建议书计划、部门协商委员会会议提出环保建议；  

  建立网上讨论区，方便员工讨论部门各项改善措施；以及  

  藉着康乐社筹办的活动，将环保观念从办公室推展至日常生活中，例如在

本署的电子布告板设立「交换角」，让员工刊登交换二手物品的电子广告。 
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(丙 )节省能源  

 

5.   本署在日常工作中推行的节省能源措施包括：  

 

办公室  

  当阳光直射室内时，将百叶帘放下；  

  员工即将进入房间 (例如会议室 )之前，才启动空调；  

  午膳时间或没有人使用办公室时关掉电灯；  

  使用省电的 T5 光管，节约能源；  

  安排能源监督在午膳时间和下班时间后定期巡查，确保办公室及会议室的

电灯、文仪器材和空调关上；  

  办公时间内将办公室文仪器材设定至省电模式；  

  使用定时开关器于办公时间后关闭网络打印机；  

  避免使用非必要的照明设备，并拆除过多的光管，把员工一般不会在该处

阅读文件的地方调暗；  

  把电脑设备室的温度调高摄氏 1 至 2 度；以及  

  提醒员工穿着轻便合适的衣服，将办公室的温度保持在摄氏 25.5 度。  

 

汽车  

  鼓励共用部门车队，以减少汽油消耗量；  

  事先计划路线，以缩短行车距离和时间，避开拥挤的地区；  

  善用外出车辆或安排多人乘搭同一车辆，避免一人用车的情况；  

  车辆等候时停车熄匙，以节省能源和减少废气排放；  

  密切监察汽车保养，确保车辆不会排出大量废气；以及  

  密切留意汽车耗油量。  

 

 

(丁 )善用纸张及信封  

 

6.   本署采取下列措施，以善用纸张及信封：  

 

  充分利用每张纸的正反两面，并把多页资料印在同一张纸上；  

  把过时表格的空白一面用作草稿纸；  

  使用再造纸代替原木浆纸；  

  影印机旁设置环保盒，放置经单面使用的纸张，以便用于复印；  

  以可供重复使用的钉孔信封传递非机密文件；  
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 于会议时使用平板电脑，减少列印会议文件；

 重复使用信封及暂用档案夹；

 发送传真文件后，无需再邮寄文件的正本；

 在适当情况下不使用传真封面页；

 尽量缩短文件的分发名单；

 减少指引和守则印文本的数目，广泛使用内联网和分区资料储存库；以及

 将部门刊物、员工通讯等上载到本署的知识管理系统、电子布告板和网页。 

(戊 )废物管理  

7. 在「物尽其用，人人有责」的原则下，本署采取下列各项措施：

 收集废纸及报纸作回收之用；

 交还用完的雷射打印碳粉盒和喷墨盒作回收之用；以及

 参与由大厦管理处统筹的回收计划，在本署范围内放置回收箱。

(己 )采购环保产品  

8. 本署致力推行环保采购，购买产品时尽可能考虑环保因素：

 购置具有自动节能功能、符合能源效益的办公室文仪器材；

 购置环保产品，例如再造纸、可替换笔芯的原子笔、可循环再造的碳粉盒/

喷墨盒及环保电池/充电池；

 购置具有双面影印与列印功能的影印机和打印机；以及

 购置传真机时，选择使用普通纸而非热能传真纸的机种。

(庚 )环保方面的成果

减少耗纸量

9. 由于员工协力节约，2013-14 年度本署的 A3 和 A4 纸耗用量合共为 7,715

令，较 2012-13 年度的 9,074 令减少 15%，相对 2002-03 年度的 12,070 令更减

少 36%。此外， 2013-14 年度的耗纸量约 97%为再造纸。  

10. 来年本署定当继续提醒同事注意保护环境，确保纸张用得其所。
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耗纸量比较表
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11. 2004 年 1 月，本署推出综合发单及缴款服务，让拥有多个物业的缴纳人

可选择收取一张综合征收通知书，自此本署的纸张及信封耗用量持续减少。

12. 截至 2013-14 年度最后一季为止，约有 15 万个独立账目整合成大约 1,870

个综合账目。本署会继续鼓励拥有多个物业的差饷缴纳人，采用这种以客为

本且符合环保原则的服务。

减少和回收废物

13. 本署继续积极减少制造废物，并鼓励废物回收。 2013-14 年度共回收了

51,512 公斤废纸，并收集了 886 个用完的碳粉盒和喷墨盒，交予政府物流服

务署公开拍卖。

(辛 《清新空气约章》)  

14. 为配合《清新空气约章》的承诺，本署实施下列有助改善空气质素的环

保标准和做法，并提醒员工注意：

 遵守所有适用于汽车操作的条例和规例；

 每年为部门车辆安排全面检查，确保车辆操作正常；

 定期监测室内空气质素。 2014 年 3 月，本署办事处所在的长沙湾政府

合署获环境保护署颁发《良好级室内空气质素检定证书》；以及

 采取各项办公室和车辆操作的节能措施。
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(壬 )前瞻  

 

15.  为响应政府节省能源和纸张的呼吁，本署会继续尽力节约用纸和用电。

各科别将认真检讨并密切留意用纸和用电模式，务求令办公室的运作更具环

保效益。  

 

电子资料管理系统  

16.  2009 年 7 月，本署参加由政府资讯科技总监办公室领导的电子资料管理

策略工作小组，就文件、记录和知识管理各方面制订电子资料管理策略提供

意见，工作小组于 2010 年 10 月审批正式的报告。于电子资料管理研究之后，

署方已开发并在 2013 年 2 月推出名为「知识管理系统」的新资讯科技平台，

集合部门的书面知识，以及同事的工作经验和知识，通过电子媒介以有效的

方式让同事分享。另外，为配合政府档案管理电子化的方针，本署正开发内

部适用的文件管理系统，务求把电子和非电子档案以统一的方式整合管理。

实施电子资料管理计划有助减少档案储存空间，向办公室无纸化迈进一步。  

 

电子发单服务  

17.  为提供快捷简便的服务，同时节约用纸，本署在 2010 年 12 月推出电子

发单服务，市民可于征收差饷及/或地租季度通知书印文本发出之前，经互联

网收取通知书的电子版本。本署希望最终可停发印文本通知书，以达到环保

的目标。  

 

18.  截至 2014 年 3 月为止，超过 17,000 个用户登记使用电子发单服务，连

结超过 24,260 个缴纳人帐户，当中约 64%用户登记户口时，选择停收通知书

印文本，表示缴纳人对本署的电子服务有信心，并且力行环保。本署会继续

努力与市民合作节约用纸，提倡绿化环境。  

 

《清新空气约章》  

19.  本署将一如既往，在所有工作环节中采取节能措施，以恪守《清新空气

约章》的承諾，为改善本港的空气质素出一分力。  

 

 

差饷物业估价署  

2014 年 6 月 




