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差餉物業估價署  
2012-13 年度環保報告  

 
 

本署主要負責評估物業的差餉與地租、修訂有關帳目和發出徵收通知書，

並向政府決策局和部門提供物業估價服務、編製物業市場統計數字，以及就

租務事宜為業主和租客提供諮詢與調解服務。  
 
 
(甲 )環保政策和目標  
 
2.   差餉物業估價署致力確保營運過程中履行環保責任，恪守《清新空氣約章》

的承諾。本署制定了下列環保政策和目標：  
 

 政策  ⎯  差餉物業估價署使用資源時，遵循「減用、再用和再造」三

大原則。  

 目標  ⎯  節約資源和減少廢物。  
 
3.   本署在運作上處處體現環保文化，日常運作中亦以推行各項環保措施為要

務。為此，本署委任內務秘書為「環保經理」，負責監察和檢討部門推行環保

措施的情況。  
 
 
(乙 )提高員工的環保意識  
 
4.   為了提高員工的環保意識，鼓勵他們身體力行環保概念，提倡節約能源和

提高能源效益，以及爭取員工持續支持環保，本署：  
 

 透過內聯網，定期公布各項環保內務管理措施和最新的環保計劃；  

 發布資源節約小錦囊；  

 鼓勵員工通過公務員建議書計劃、部門協商委員會會議提出環保建議；  

 建立網上討論區，方便員工討論部門各項改善措施；以及  

 藉着康樂社籌辦的活動，將環保觀念從辦公室推展至日常生活中，例如在

本署的電子布告板設立「交換角」，讓員工刊登交換二手物品的電子廣告。 
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(丙 )節省能源  
 
5.   本署在日常工作中推行的節省能源措施包括：  
 
辦公室  

 當陽光直射室內時，將百葉簾放下；  

 員工即將進入房間 (例如會議室 )之前，才啟動空調；  

 午膳時間或沒有人使用辦公室時關掉電燈；  

 使用省電的 T5 光管，節約能源；  

 安排能源監督在午膳時間和下班時間後定期巡查，確保辦公室及會議室的

電燈、文儀器材和空調關上；  

 辦公時間內將辦公室文儀器材設定至省電模式；  

 避免使用非必要的照明設備，並拆除過多的光管，把員工一般不會在該處

閱讀文件的地方調暗；  

 把電腦設備室的溫度調高攝氏 1 至 2 度；以及  

 提醒員工穿着輕便合適的衣服，將辦公室的溫度保持在攝氏 25.5 度。  
 
汽車  

 鼓勵共用部門車隊，以減少汽油消耗量；  

 事先計劃路線，以縮短行車距離和時間，避開擁擠的地區；  

 善用外出車輛或安排多人乘搭同一車輛，避免一人用車的情況；  

 車輛等候時停車熄匙，以節省能源和減少廢氣排放；  

 密切監察汽車保養，確保車輛不會排出大量廢氣；以及  

 密切留意汽車耗油量。  
 
 
(丁 )善用紙張及信封  
 
6.   本署採取下列措施，以善用紙張及信封：  
 

 充分利用每張紙的正反兩面，並把多頁資料印在同一張紙上；  

 把過時表格的空白一面用作草稿紙；  

 使用再造紙代替原木漿紙；  

 影印機旁設置環保盒，放置經單面使用的紙張，以便用於複印；  

 以可供重複使用的釘孔信封傳遞非機密文件；  

 重複使用信封及暫用檔案夾；  
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 發送傳真文件後，無需再郵寄文件的正本；  

 在適當情況下不使用傳真封面頁；  

 盡量縮短文件的分發名單；  

 減少指引和守則印文本的數目，廣泛使用內聯網和分區資料儲存庫；以及  

 將部門刊物、員工通訊等上載到本署的知識管理系統、電子布告板和網頁。 

 
 
(戊 )廢物管理  
 
7.   在「物盡其用，人人有責」的原則下，本署採取下列各項措施：  
 

 收集廢紙及報紙作回收之用；  

 交還用完的雷射打印碳粉盒和噴墨盒作回收之用；以及  

 參與由大廈管理處統籌的回收計劃，在本署範圍內放置回收箱。  
 
 
(己 )採購環保產品  
 
8.   本署致力推行環保採購，購買產品時盡可能考慮環保因素：  
 

 購置具有自動節能功能、符合能源效益的辦公室文儀器材；  

 購置環保產品，例如再造紙、可替換筆芯的原子筆、可循環再造的碳粉盒 /

噴墨盒及環保電池 /充電池；  

 購置具有雙面影印與列印功能的影印機和打印機；以及  

 購置傳真機時，選擇使用普通紙而非熱能傳真紙的機種。  
 
 
(庚 )環保方面的成果  
 
減少耗紙量  
9.   由於員工協力節約， 2012-13 年度本署的 A3 和 A4 紙耗用量合共為 9,074
令，較 2011-12 年度的 9,127 令減少 0.58%，相對 2002-03 年度的 12,070 令更

減少 24.82%。此外， 2012-13 年度的耗紙量約 93%為再造紙。  
 
10.  來年本署定當繼續提醒同事注意保護環境，確保用得其所，以減少耗紙

量。  
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11.  2004 年 1 月，本署推出綜合發單及繳款服務，讓擁有多個物業的繳納人

可選擇收取一張綜合徵收通知書，自此本署的紙張及信封耗用量持續減少。  
 
12.  截至 2012-13 年度最後一季為止，約有 15 萬個獨立帳目整合成大約 1,870
個綜合帳目。本署會繼續鼓勵擁有多個物業的差餉繳納人，採用這種以客為

本且符合環保原則的服務。  
 
減少和回收廢物  
13.  本署繼續積極減少製造廢物，並鼓勵廢物回收。 2012-13 年度共回收了

44,420 公斤廢紙，並收集了 1,266 個用完的碳粉盒和噴墨盒，交予政府物流服

務署公開拍賣。  
 
 
(辛 )《清新空氣約章》  
 
14.  為配合《清新空氣約章》的承諾，本署實施下列有助改善空氣質素的環

保標準和做法，並提醒員工注意：  
 

 遵守所有適用於汽車操作的條例和規例；  

 每年為部門車輛安排全面檢查，確保車輛操作正常；  

 定期監測室內空氣質素。 2012 年 2 月，本署辦事處所在的長沙灣政府合

署獲環境保護署頒發《良好級室內空氣質素檢定證書》；以及  

 採取各項辦公室和車輛操作的節能措施。  
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(壬 )前瞻  
 
15.  為響應政府節省能源和紙張的呼籲，本署會繼續盡力節約用紙和用電。

各科別將認真檢討並密切留意用紙和用電模式，務求令辦公室的運作更具環

保效益。  
 
電子資料管理系統  
16.  2009 年 7 月，本署參加由政府資訊科技總監辦公室領導的電子資料管理

策略工作小組，就文件、記錄和知識管理各方面制訂電子資料管理策略提供

意見，工作小組於 2010 年 10 月審批正式的報告。於電子資料管理研究之後，

署方已開發並在 2013 年 2 月推出名為「知識管理系統」的新資訊科技平台，

集合部門的書面知識，以及同事的工作經驗和知識，通過電子媒介以有效的

方式讓同事分享。另外，為配合政府檔案管理電子化的方針，本署正開發內

部適用的文件管理系統，務求把電子和非電子檔案以統一的方式整合管理。

實施電子資料管理計劃有助減少檔案儲存空間，向辦公室無紙化邁進一步。  
 
電子發單服務  
17.  為提供快捷簡便的服務，同時節約用紙，本署在 2010 年 12 月推出電子

發單服務，市民可於徵收差餉及 /或地租季度通知書印文本發出之前，經互聯

網收取通知書的電子版本。本署希望最終可停發印文本通知書，以達到環保

的目標。  
 
18.  截至 2013 年 3 月為止，超過 14,650 個用戶登記使用電子發單服務，連

結超過 21,240 個繳納人帳戶，當中約 67%用戶登記戶口時，選擇停收通知書

印文本，情況令人鼓舞，表示繳納人對本署的電子服務有信心，並且力行環

保。本署會繼續努力與市民合作節約用紙，提倡綠化環境。  
 
《清新空氣約章》  
19.  本署將一如既往，在所有工作環節中採取節能措施，以恪守《清新空氣

約章》的承諾，為改善本港的空氣質素出一分力。  
 
 
差餉物業估價署  
2013 年 6 月 




